Allgemeine Nutzungsbedingungen fiir das
easierlLife System der easierLife GmbH gegentiber

Verbrauchern
Fassung vom 18.12.2019

1. Allgemeines und Anwendungsbereich
1.1 Fir die Nutzung des sensorbasierten Alarmierungssystems
easierLife der easierLife GmbH mit Sitz in der Herrenstr. 50A,
76133 Karlsruhe, Deutschland (nachfolgend "easierLife", ,wir®,
L,uns“ oder ,unser®) gelten die nachfolgenden Allgemeinen
Nutzungsbedingungen (ANB). Voraussetzung fir die Nutzung
des Alarmierungssystems ist die vollstandige Installation der
kostenpflichtigen easierLife App oder der -easierlLife
Webapplikation (nachfolgend ,,App“).
1.2Diese Regelungen gelten nur fir den Fall, dass Sie
Verbraucheri.S.v. § 13 BGB sind, d.h. den Vertrag zu Zwecken
abschlielken, die Uberwiegend weder ihrer gewerblichen noch
ihrer selbstandigen beruflichen Tatigkeit zugerechnet werden
konnen.
1.3 Die easierlLife-Leistungen dirfen nur von natulrlichen
Personen genutzt werden. Sofern die nutzende Person nicht
voll geschaftsfahig ist, ist fir den Vertragsschluss eine
Zustimmung des gesetzlichen Vertreters erforderlich.
1.4 Begriffe
1.4.1 Betreute Person: Betreute Person ist diejenige, zu
deren Gunsten die von easierLife angebotenen Dienste
inklusive der zur Verfugung gestellten Geradte und Leistungen
eingesetzt werden.
142 Manager: Manager ist, wer die App installiert und das
easierLife System fir die betreute Person einrichtet. Der
Manager kann mit der betreuten Person identisch oder ein
Dritter sein.
143 Helfer: Helfer ist, wer als natirliche Person sein
Einverstandnis dazu erteilt hat, im Falle eines Alarms die jeweils
erforderlichen HilfsmaRnahmen zugunsten der betreuten
Person einzuleiten. Dies konnen insbesondere Angehorige,
Nachbarn, Bekannte, Kollegen, Pfleger oder sonstige Dritte
sein.
1.4.4 Kunde: Kunde ist derjenige, der einen Vertrag Uber
die Erbringung von Dienstleistungen gegenlber der
betroffenen Person mit uns schlieRt; in der Regel durch den
Kauf der App und das damit verbundene Abonnement.
1.5Unsere Systeme
Unsere Endgerate werden standortgebunden und/oder mobil
angeboten. Mobile Endgerate konnen einen GPS-Notrufknopf
und eine fest verbaute M2M-SIM-Karte umfassen. Im Ubrigen
gilt die jeweilige Produktbeschreibung. Diese kann weitere
Einschrankungen hinsichtlich der Nutzung umfassen.
1.6 Es ist nicht moglich, Endgerate ohne eine dazugehorige
Dienstleistung (HNS Aufschaltung oder Nutzung der App) zu
erwerben oder zu nutzen. Es ist Voraussetzung fur die Nutzung
dieses Systems, dass die betreute Person ihren Wohnsitz in der
Europaischen Union hat.
1.7 Die App wird Uber die Plattformen Apple App Store und
Google Play Store vertrieben. Fir die Nutzung der App gelten
die gesonderten Bedingungen des Apple App Stores, und des
Google Playstores, die unter Ziffer 22. und 23. genannt sind.

2. Leistungsbeschreibung
1.8Die App und die dazugehorigen Hardware-Komponenten
sind ein kostenpflichtiges, sensorbasiertes
Alarmierungssystem fir sicheres Wohnen im Alter, das je nach
Version des Systems in zuvor definierten Notfallsituationen

zuvor festgelegte Hilfspersonen alarmiert. Bitte beachten Sie
jedoch, dass die App keinen Notruf tGber die Notfallrufnummern
110, 112 oder anderer Notruf-Leitstellen ersetzt, sondern
lediglich zusatzliche Sicherheit bieten soll.

1.9 Die Nutzung der App setzt voraus, dass der Manager der
betreuten Person und der/die Helfer ein Endgerat mit
Internetzugang (z.B. Smartphone oder Tablet) zur Verfiigung
stellen und die App herunterladen. easierLife schuldet nicht die
Herstellung und Aufrechterhaltung der Datenverbindung
zwischen dem IT-System und der Schnittstelle zu anderen
Netzen (Ubergabepunkt).

1.10 Ein Alarm wird entweder durch die betreute Person
selbst durch Betatigen des Notrufknopfes ausgelost, oder
durch die Sensoren bei standortgebundenen Geraten, die
potentielle  Gefahrdungslagen  aufgrund  ungewohnter
Lebenssituationen erfassen konnen. Voraussetzung daflr ist
die ordnungsgemalRe Installation einer ausreichenden Anzahl
an Sensoren in der zu Uberwachenden Wohnung oder das
Mitsichfuhren der mobilen Geradte. Der Alarm wird an der
jeweiligen Basisstation und am Notrufknopf durch die Meldung
einer Gefahrdungslage angezeigt. Zusatzlich wird Uber das
Telekommunikationsnetz ein Alarm an den oder die vom
Manager eingerichteten Helfer bzw. die optional gewahlte
professionelle  Alarm-Empfangsstelle gesendet. Auf die
Verbindung im jeweiligen Telekommunikationsnetz haben wir
keinen Einfluss.

1.11 Samtliche Funktionen kénnen nur dann zum Einsatz
gebracht werden, wenn alle Beteiligten durch den Kunden mit
dem System vertraut gemacht worden sind. Sofern der Kunde
weder Manager, betreute Person noch Helfer ist, verpflichtet er
sich, die Beteiligten entsprechend ihrer durch die ANB
genannten Pflichten in 5-9zu instruieren. Der Kunde ist
verantwortlich fir das Handeln der von ihm eingesetzten
Personen (Manager, betreute Person, Helfer) und verpflichtet
sich, das System ausschlielich zum Wohle der betreuten
Person und in ihrem gesundheitlichen Interesse einzusetzen.
Der Manager kann auf Wunsch der betreuten Person zusatzlich
oder alternativ zu den Helfern gegen gesondertes monatliches
Entgelt eine professionelle Alarm-Empfangsstelle im System
hinterlegen.

1.12 Dienste Dritter: Die verfugbaren Dienstleistungen
werden teilweise Uber Dritte erbracht. Im Hinblick auf solche
Dienstleistungen konnen andere oder zusatzliche Bedingungen
gelten, auf die wir Sie hinweisen. Dienste Dritter werden als
solche bezeichnet.

1.12.1  Betreiber einer Hausnotrufzentrale: Die verfligbaren
Dienstleistungen werden zum Teil von einem Servicepartner,
welcher Betreiber einer Hausnotrufzentrale (im Folgenden
~HNS“ genannt) ist und Dienste zur Vermittlung von Hilfe im
Notfall anbietet, erbracht. In diesen Fallen agieren wir lediglich
als Vermittler fur diese Dienstleistungen. Falls dieser Service
gebucht worden ist, nimmt die HNS im Notfall Gber das
jeweilige Endgerat, von der der Notruf Ubermittelt wurde,
Sprachkontakt mit dem Kunden auf und verschafft sich einen
Uberblick iiber die Notlage. Sofern kein Kontakt mit der
betreuten Person hergestellt werden kann oder der Kontakt mit
der betreuten Person einen akuten Notfall erkennen Iasst,
informiert HNS den Rettungsdienst. In allen anderen Fallen
werden die genannten Ansprechpartner in der angegebenen
Reihenfolge informiert. Sind diese bei einem Notruf nicht zu
erreichen, informiert HNS ebenfalls den Rettungsdienst. Hier
kann dieser Zusatzkosten in Rechnung stellen. Im Ubrigen gilt
die jeweilige Produktbeschreibung.



1.12.2  Telekommunikationsanbieter
Die standortgebundenen Systeme setzen jeweils eine
Internetverbindung Uber einen Drittanbieter, der
Telekommunikationsdienste erbringt, voraus. Wir weisen
darauf hin, dass wir fir Leistungen solcher Drittanbieter nicht
einstehen.
1.12.3  Auch bei den mobilen Endgeraten vermitteln wir
lediglich die Dienste eines Drittanbieters und stehen nicht fir
diese Leistungserbringung ein.
1.12.4 Fur eine moglichst genaue Ortung bei der
Verwendung von mobilen Endgeraten kann eine gute
satellitengestltzte Ortungs-Verbindung erforderlich sein. Bitte
prifen Sie diese regelmalkig vor dem Einsatz des Produktes an
dem Ort, an dem Sie sich befinden. Sofern die
Standortbestimmung via GPS (satellitengestutztes Global
Positioning System) erfolgen soll, ist es zum ordnungsgemafen
Betrieb erforderlich, die Ortung in den Einstellungen des
mobilen Endgerats zuzulassen.
1.125 Wir gewahrleisten fir die Internet-Anbindung
unserer Server in unserem Verantwortungsbereich eine
Verflgbarkeit von 99% im Monatsmittel. Die Nutzung der App
steht insofern unter dem Vorbehalt der Verflgbarkeit. Wir
behalten uns vor, die Nutzung der App fur die Zwecke
Wartungsarbeiten, Weiterentwicklung unserer Dienste oder
wegen Storungen, insbesondere wegen hoherer Gewalt
einzuschranken. Daher besteht kein Anspruch des Nutzers auf
ununterbrochene Erbringung der Leistungen der App. Wir
haften nicht fir die standige und ununterbrochene
Verfugbarkeit der App. Wir Ubernehmen insbesondere keine
Gewshr fiir die Internet-Anbindung und die Ubertragungswege
aulkerhalb unseres Verantwortungsbereichs, insbesondere
nicht far wvon Dritten betriebene Internet- und
Mobilfunkverbindungen oder dazu gehorende
Netzkomponenten.
1.12.6  Soweit durch die unsachgemaRe Nutzung des
Systems unberechtigte Notrufe bei 6ffentlichen oder privaten
Hilfsdiensten eingehen, tragen der Kunde oder die durch ihn
eingerichteten Helfer die damit verbundene Kosten in vollem
Umfang selbst.

3. Vertragsschluss
Ein Vertragsschluss kann entweder Gber unseren Online-Shop,
durch Ubersendung eines von lhnen unterschriebenen
Dienstleistungsvertrags oder durch Vervollstandigen des
Registrierungsprozesses in unserer App unter Einwilligung in
unsere ANB zustande kommen.
1.13 Die Darstellung der Waren und Dienstleistungen in

unserem Online-Shop oder auf dem
Dienstleistungsvertragsformular stellt kein rechtlich bindendes
Angebot dar.

1.14 Im Falle der Nutzung unseres Online-Shops geben Sie
durch Anklicken des Buttons ,Zahlungspflichtig bestellen" im
letzten Schritt des Bestellprozesses ein verbindliches Angebot
zum Kauf bzw. der Buchung der in der Bestelllibersicht
angezeigten Waren und/oder Dienstleistungen ab. Unmittelbar
nach Absenden der Bestellung erhalten Sie eine gesonderte
Bestellbestatigung, die noch keine Annahme |hres
Vertragsangebots darstellt. Ein Vertrag zwischen lhnen und
uns kommt zustande, sobald wir |hre Bestellung und/oder
Buchung durch eine gesonderte E-Mail annehmen bzw. die
Ware in den Versand geben

1.15 Sofern Sie ein ausgefilltes und unterschriebenes
Dienstleistungsvertragsformular eingescannt haben und/ oder
per Post an uns Ubersendet haben, geben Sie dadurch ein

verbindliches Angebot zum Kauf bzw. der Buchung der
ausgewahlten Waren und Dienstleistungen ab. Sie erklaren
sich gesondert mit der Geltung dieser ANB einverstanden. Ein
Vertragsschluss erfolgt, sobald wir Ihre Bestellung und/ oder
Buchung durch eine gesonderte E-Mail/ eine Bestatigung per
Post annehmen oder die Ware in den Versand geben.
1.16 Sollte eine Lieferung der vom Kunden bestellten Ware
oder die Erbringung der bestellten Dienstleistungen nicht
moglich sein, etwa weil die entsprechende Ware nicht auf
Lager ist oder die Erbringung der Dienstleistung nicht verfligbar
ist, sehen wir von einer Auftragsbestatigung ab. In diesem Fall
kommt ein Vertrag nicht zustande. Wir werden den Kunden
unverzuglich informieren und bereits erhaltene
Gegenleistungen unverziglich zurtickerstatten.
1.17 Die Lieferung unserer Waren und die Erbringung
unserer Dienstleistungen erfolgt ausschlieRlich an Liefer- und
Registrierungsadressen im Hoheitsgebiet der Europaischen
Union. Fur die Nutzung unserer Dienstleistungen im Ausland
beachten Sie bitte die Regelung in Ziffer 9.

4. Nutzung der App, Registrierung und

Inbetriebnahme durch den Manager

Far die Nutzung der App gelten zusatzlich die folgenden
Bedingungen.
1.18 Die Inbetriebnahme des Systems und die Verwaltung
samtlicher Einstellungen, insbesondere das Setzen der
jeweiligen Parameter in der App, erfolgt durch den Manager.
1.19 Es besteht kein Anspruch auf Registrierung. Wir konnen
die Registrierung ohne Nennung eines bestimmten Grundes
verweigern. Wenn wir lhre Registrierung bestatigen, werden
wir lhnen eine Validierungs-E-Mail an die von lhnen hinterlegte
E-Mail-Adresse senden. Um |hren Account zu aktivieren,
klicken Sie bitte auf den Verifikations-Link in der E-Mail.
1.20 Die Registrierung setzt voraus, dass der Manager einen
QR-Tag auf dem von uns zur Verfligung gestellten Endgerat
mit der App scannt oder dessen Seriennummer manuell
eingegeben wird. AnschlieRend muss er seinen Namen, eine E-
Mail-Adresse und ein von ihm zu vergebendes Passwort in der
App angeben. Darlber hinaus kann der Manager dem
Uberwachten Haushalt einen Namen und ein Profilbild
hinzufigen. Nach erfolgreicher Aktivierung kann sich der
Manager durch Eingabe von E-Mail-Adresse und Passwort in
die App einloggen.
1.21 Der Manager darf das Passwort nicht an Dritte
weitergeben und hat uns unverziglich daruber zu informieren,
falls nicht-autorisierte Dritte Zugang zu seinem Passwort
erhalten haben. Der Manager haftet fur die Nutzung des
Accounts nach den gesetzlichen Vorgaben.

5. Allgemeine Pflichten
Alle Beteiligten (betreute Person, Manager, Kunde und Helfer)
verpflichten sich, unsere Systeme und Gerate sorgsam und
pfleglich zu behandeln.
Zudem verpflichten sich alle Beteiligten, die Rufnummer der
M2M-SIM-Karte nicht an Dritte herauszugeben, die iber den
Kreis der Helfer hinausgehen.

6. Weitere Pflichten des Managers
1.22 Bei Personenverschiedenheit zwischen betreuter
Person und Manager muss die betreute Person vor Nutzung
unserer Dienste gesondert in die Dienste der App einwilligen
und ausdrucklich der namentlichen Benennung Dritter als
Helfer zustimmen. Der Manager verpflichtet sich, nur solche
Personen als Helfer einzutragen, die in ihre Benennung
eingewilligt haben. Erforderliche Einwilligungen, insbesondere



im Hinblick auf den Datenschutz, sind in Textform zu
dokumentieren.
1.23 Der Manager ist daflr verantwortlich, dass eine
ausreichende Anzahl Sensoren installiert ist und das System
ordnungsgemalf in den Betrieb genommen wird.
1.24 Der Manager muss dafur Sorge tragen, dass bei allen
Endgeraten ein Probealarm ausgeldst wird um zu testen, ob das
easierLife-System korrekt eingerichtet wurde und im Alarmfall
die eingetragenen Helfer erreicht. Wenn eine Verbindung nicht
funktioniert, muss der Fehler umgehend beseitigt werden. Dazu
kann sich der Manager an den Service-Dienstleister wenden.
1.25 Der Manager muss die Stromversorgung der
Alarmierungs-Gerate auf eigene Kosten vorhalten. Bei Geraten,
die einen Fernsprechanschluss (Telefonleitung, z.B. TAE)
voraussetzen, muss der Manager die Verflgbarkeit eines
solchen Anschlusses sicherstellen und die erforderlichen
Installationen vornehmen.
1.26 Sofern technisch mdglich, sind Alarmierungs-Gerate
und Smartphones regelmaRig zu kalibrieren, damit sie die
korrekte Geo-Position Ubermitteln koénnen. Die
Kalibrierungsfunktion ist je nach Endgerat unterschiedlich. Bei
einem Apple iPhone erfolgt dies z.B. Gber die mitgelieferte App
~Kompass*“.
1.27 Der Kunde verpflichtet sich dazu, monatliche Tests der
Endgerate durchzufuhren. Hierzu sollten alle verfugbaren
Endgerate einmal monatlich manuell ausgelost werden und die
Alarmubermittlung an App oder Notleitstelle geprift werden.
Sollte ein Alarm nicht ordnungsgemal? Gbermittelt werden, ist
unverzuglich die Fehlerursache (gem. Bedienungsanleitung
oder Zuhilfenahme des Service-Dienstleisters) zu ermitteln.

7. Weitere Pflichten der betreuten Person
Die betreute Person ist verpflichtet, den Manager bei der
Erflllung seine Pflichten zu unterstitzen und soweit moglich
und erforderlich, aktiv hieran mitzuwirken. Hierzu gehort die
Gewahrung des Zugangs zur Wohnung zum Zwecke des
Probealarms, die fristgerechte Zahlung der Stromrechnung und
die Duldung weiterer erforderlicher Malsnahmen zur Erfullung
des Vertrages.

8. Weitere Pflichten der Helfer
1.28 Die Helfer miissen bereit und in der Lage dazu sein, im
Falle eines Alarms die jeweils erforderlichen HilfsmaRnahmen
zugunsten der betreuten Person einzuleiten.
1.29 Die Helfer verpflichten sich, ich Alarm-Empfangsgerate
eingeschaltet und stets verfigbar zu halten.
1.30 Je nach Art der gewahlten Benachrichtigung konnen
durch den Alarmierungsdienst zusatzliche Kosten anfallen. Dies
gilt insbesondere fir das Versenden von SMS an Helfer, fir die
auch easierLife von den Telekommunikations-Gesellschaften
mit den Verbindungsentgelten belastet wird.

9. Nutzung im Ausland
1.31 Fur eine einwandfreie Funktion im Ausland, z.B. bei
mobilen Endgeraten, missen Sie bzw. die Helfer, die im
Ausland einen Alarm empfangen sollen, mit |hrem
Telekommunikations-Anbieter mindestens ein  Telefon-
Roaming vereinbart haben und der Telekommunikations-
Anbieter muss einen lokalen Roaming-Partner anbieten. In
einigen Fallen ist auch ein Data-Roaming notwendig. Wir
gewabhrleisten nicht, dass Ihr Mobilfunk-Anbieter Dienste im
Ausland erbringt. Auerdem kann die Verfligbarkeit zusatzlich
eingeschrankt sein, worauf wir keinen Einfluss haben.
1.32 Sie missen das easierLife-System bei Nutzung im
Ausland zunachst durch Abgabe eines Probealarms testen, um
festzustellen, welche Einstellungen auf Ihren Geraten bzw. auf

den Smartphones notwendig sind. Die Nutzung von Data-
Roaming oder der Alarmierung aus dem Ausland ist in der
Regel mit hoheren Kosten verbunden als das Abgeben eines
Alarms in Deutschland. In Landern, in denen Ilhr
Telekommunikations-Anbieter und dessen lokaler Partner keine
Verbindung herstellen kdnnen, ist die Nutzung des easierLife-
Systems nicht moglich.

10. Preise und Zahlungsbedingungen
1.33 Die im Rahmen der Registrierung vereinbarte
monatliche Nutzungsgebulhr flir das easierLife-System wird
monatlich zum vereinbarten Falligkeitszeitpunkt im Voraus von
Ihrer Kreditkarte abgebucht, von Ihrem Konto eingezogen oder
auf eine von uns versendete Rechnung hin von lhnen
Uberwiesen.
1.34 Die Nutzungsgebihren fir unsere Dienste beinhalten
nicht die moglichen Kosten, die durch die Dienstleistung und/
oder Hilfe Dritter entstehen.
135 Zahlt der Kunde die Nutzungsgebihr trotz
Zahlungsverzugs und Mahnung durch easierLife nicht, sind wir
berechtigt, den Vertrag mit sofortiger Wirkung zu kindigen.

11. Lieferbedingungen
Wir liefern die Ware gemaR den mit lhnen getroffenen
Vereinbarungen. Anfallende Versandkosten sind jeweils bei der
Produktbeschreibung aufgefihrt und werden von uns
gesondert auf der Rechnung ausgewiesen.

12. Hardware-Uberlassung
1.36 Samtliche Hardware-Komponenten bleiben bis zur
vollstandigen Bezahlung des Kaufpreises unser Eigentum.
Geraten Sie mit der Zahlung langer als 10 Tage in Verzug,
haben wir das Recht, vom Vertrag zurlickzutreten und die Ware
zurlckzufordern. Der Kunde ist verpflichtet, uns im Falle des
Verlusts, der Beschadigung oder sonstigen Beeintrachtigungen
unseres Eigentumsrechts (z.B. durch Pfandung) unverzuglich
zu informieren.
137 Der Kunde haftet im Fall des Verlustes, der
Beschadigung oder sonstigen Beeintrachtigungen des
Eigentumsrechts in Hohe des Netto-Neuwertes der betroffenen
Hardware. Dem Kunden bleibt es unbenommen, nachzuweisen,
dass uns kein oder ein geringerer Schaden entstanden ist.
1.38 Die dem Kunden mietweise Uberlassene Hardware ist
nach dem Ende der Vertragslaufzeit und nach Aufforderung
durch easierLife unverzlglich auf eigene Kosten an easierLife
zuruckzusenden.

13. Gewabhrleistung
Sofern der Kunde Hardware bei easierLife erwirbt, stehen dem
Kunden die gesetzlichen Gewahrleistungsrechte zu.
Wir konnen gleichwohl keine Garantie oder Gewahrleistung
daflir Gbernehmen, dass jeder Notfall durch das System erfasst
wird und die zuvor festgelegten Hilfspersonen alarmiert
werden.

14. Laufzeit und Kindigung
1.39 Der Vertrag kann mit einer Frist von einer Woche zum
Ende der vereinbarten Mindestvertragslaufzeit in Textform
(durch Brief, Fax, Email) und ohne Angaben von Griinden
gekilndigt werden.
1.40 Das Recht zur auRerordentlichen, fristlosen Kiindigung
aus wichtigem Grund (beispielsweise im Falle des Ablebens
des Kunden) bleibt unberthrt. Ein wichtiger Grund, der
easierLife zur auRerordentlichen, fristlosen Kindigung
berechtigt, liegt insbesondere dann vor, wenn der Nutzer:

e die monatliche Nutzungsgebhr trotz Zahlungsverzug

und fruchtlosem Verstreichen einer angemessenen
Nachfrist nicht oder nicht vollstandig bezahlt hat;



e das easierLife-System vertragswidrig eingesetzt hat,
insbesondere wenn keine oder keine wirksame
Einwilligung der betreuten Person im Hinblick auf den
Einsatz des Systems oder die Auswahl der Helfer
eingeholt wurde.

15. Testphase

1.41 Sofern im Bestellangebot eine Testphase angegeben ist
(z.B. ,Jetzt 30 Tage testen. Kostenlos!®), hat der Kunde beim
erstmaligen Bezug eine angebotsabhangige Testphase. Die
Testphase beginnt mit Erhalt der Ware bzw. mit Erhalt der
Zugangsdaten. Wahrend der Testphase kann der Kunde die
bestellten Produkte ausgiebig testen.

1.42 Die Testphase endet nach Ablauf der angegeben
Testtage und wird als regulares Abonnement fortgefihrt, auRer
der Kunde widerspricht innerhalb der Testphase der
Fortfihrung des Abonnements schriftlich oder telefonisch oder
sendet das Produkt innerhalb der Testphase zurlick.

1.43 Sofern im Bestellangebot eine Ansichtsfrist/Testphase
angegeben ist, wird hierdurch das flir Verbraucher daneben
bestehende gesetzliche Widerrufsrecht nicht berihrt.

16. Anderungen der Leistungen und
Nutzungsbedingungen

Die Dienste von easierLife werden regelmalig angepasst.
Hierzu gehoren Updates der App und die Freischaltung von
neuen Funktionalitaten. Eine ordnungsgemale Nutzung von
easierLife kann nur bei regelmaliger Aktualisierung
gewabhrleistet werden.

Wir behalten uns vor, die ANB zu den vorstehend genannten
Zwecken sowie auf Grund von rechtlichen Vorgaben zu éndern.
In diesem Fall werden wir den Kunden rechtzeitig vorher durch
eine E-Mail an die hinterlegte E-Mail-Adresse informieren
(Hinweis-E-Mail). Der Kunde hat das Recht, binnen vier
Wochen nach Zugang des Hinweises zu widersprechen
(Widerspruchsfrist). Falls Sie der Zustimmung widersprechen,
haben wir das Recht, den Vertrag binnen einer zwei-wochigen
Kuandigungsfrist,  beginnend ab  dem  Ablauf der
Widerspruchsfrist, zu kiindigen. Uber das Widerspruchsrecht
und die rechtlichen Konsequenzen werden wir den Kunden
separat in der Hinweis-E-Mail informieren.

17. Widerrufsrecht fiir Verbraucher

Sofern Sie Verbraucher im Sinne des § 13 BGB sind, d.h. wenn
Sie den Vertrag zu Zwecken abschliefen, die Uberwiegend
weder |hrer gewerblichen noch lhrer selbstandigen beruflichen
Tatigkeit zugerechnet werden konnen und Sie den Vertrag
ausschliefldlich auRerhalb von Geschaftsraumen abgeschlossen
haben, steht lhnen ein Widerrufsrecht nach MalRgabe der
nachfolgenden Bestimmungen zu:

1.44 Widerrufsbelehrung

Widerrufsrecht

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe
von Grunden diesen Vertrag zu widerrufen. Die
Widerrufsfrist betragt vierzehn (14) Tage ab dem Tag des
Vertragsabschlusses.

Um lhr Widerrufsrecht auszuliben, missen Sie uns, der
easierLife GmbH, Herrenstr. 50A, 76133 Karlsruhe,
info@easierlife.de

mittels einer eindeutigen Erklarung (z.B. ein mit der Post
versandter Brief oder per E-Mail) Uber lhren Entschluss,
diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie konnen dafir
das beigefligte Musterformular verwenden, das jedoch nicht
vorgeschrieben ist.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die
Mitteilung Uber die Auslibung des Widerrufsrechts vor
Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie den Vertrag mit der easierLife GmbH widerrufen,
haben wir lhnen alle Zahlungen, die wir von lhnen erhalten
haben, einschliellich aller Lieferkosten (mit Ausnahme der
zusatzlichen Kosten, die sich daraus ergeben, dass Sie eine
andere Art der Lieferung als die von uns angebotene,
glnstigste Standardlieferung gewahlt haben), unverziglich
und spatestens binnen vierzehn (14) Tagen ab dem Tag
zuruckzuzahlen, an dem die Mitteilung Uber lhren Widerruf
dieses Vertrages bei uns eingegangen ist. Fir diese
Ruckzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das
Sie bei der ursprunglichen Transaktion eingesetzt haben, es
sei denn, mit Ilhnen wurde ausdricklich etwas anderes
vereinbart; in keinem Fall werden lhnen wegen dieser
Ruckzahlung Entgelte berechnet.

Haben Sie verlangt, dass unsere Dienstleistungen wahrend
der Widerrufsfrist beginnen sollen, so haben Sie uns einen
angemessenen Betrag zu zahlen, der dem Anteil der bis zu
dem Zeitpunkt, zu dem Sie uns von der Auslbung des
Widerrufsrechts hinsichtlich dieses Vertrages unterrichten,
bereits erbrachten Dienstleistungen im Vergleich zum
Umfang der im Vertrag vorgesehenen Dienstleistung
entspricht.

Sie kénnen das Muster-Widerrufsformular oder eine andere
eindeutige  Erklarung auch auf unserer Webseite
www.easierlife.de elektronisch ausfillen und Ubermitteln.
Machen Sie von dieser Méglichkeit Gebrauch, so werden wir
lhnen unverzlglich (z.B. per E-Mail) eine Bestatigung Uber
den Eingang eines solchen Widerrufs Ubermitteln.

Sie haben die Waren unverziglich und in jedem Fall
spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag, an dem Sie
uns Uber den Widerruf dieses Vertrags unterrichten, an uns
zurlickzusenden oder zu Ubergeben. Die Frist ist gewahrt,
wenn Sie die Waren vor Ablauf der Frist von vierzehn Tagen
absenden.
Wir tragen die Kosten der Ricksendung der Waren.
1.45 Musterwiderrufsformular
Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann flllen Sie bitte
dieses Formular aus und senden Sie es zurlick an easierLife
GmbH, Herrenstr. 50A, 76133 Karlsruhe, info@easierlife.de:
Hiermit widerrufe ich den von mir abgeschlossenen
Servicevertrag Uber die Erbringung der  folgenden
Dienstleistung:

e Bestellt am:

e Name des Verbrauchers

e Anschrift des Verbrauchers

e Unterschrift des Verbrauchers (nur bei Mitteilung auf

Papier)
e Datum

18. Datenschutz
Far die Erhebung und Verarbeitung personenbezogener Daten
gilt unsere Datenschutzerklarung.

19. Haftung
1.46 Wir haften fur Vorsatz und grobe Fahrlassigkeit. Ferner
haften wir fur die fahrlassige Verletzung von Pflichten, deren
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Erfullung die ordnungsgemalfie Durchfihrung des Vertrages
Uberhaupt erst ermoglicht, deren Verletzung die Erreichung des
Vertragszwecks gefahrdet und auf deren Einhaltung Sie als
Kunde regelmalig vertrauen dirfen. Im letztgenannten Fall
haften wir jedoch nur fur den vorhersehbaren,
vertragstypischen Schaden. Wir haften nicht fir die leicht
fahrlassige Verletzung anderer als der in den vorstehenden
Satzen genannten Pflichten.
1.47 Die vorstehenden Haftungsausschlusse gelten nicht bei
Verletzung von Leben, Koérper und Gesundheit. Die Haftung
nach dem Produkthaftungsgesetz bleibt unberthrt.
1.48 Die Datenkommunikation Uber das Internet kann nach
dem derzeitigen Stand der Technik nicht fehlerfrei und/oder
jederzeit verfligbar gewahrleistet werden. Wir haften insoweit
nicht flir die standige und ununterbrochene Verfligbarkeit
unseres Online-Handelssystems.
1.49 Soweit die Haftung von uns ausgeschlossen oder
beschrankt ist, gilt dies auch fur unsere Angestellten,
Arbeitnehmer, Vertreter und Erfullungsgehilfen.

20. Nutzungsrechte
Die von easierLife zur Verfligung gestellten Dienste und
Inhalte  sind urheberrechtlich  geschitzt.  Jegliche
kommerzielle Nutzung der Inhalte setzt unser vorheriges
schriftliches Einverstandnis voraus.

21. Sonstiges
150 Sollten einzelne Bestimmungen dieser Lizenz- und
Nutzungsbedingungen unwirksam oder undurchfihrbar sein
oder werden, so wird die Wirksamkeit der Ubrigen
Bestimmungen der Nutzungsbedingungen hiervon nicht
berthrt. Anstelle der unwirksamen Bestimmung soll eine
Bestimmung als vereinbart gelten, die dem wirtschaftlichen
Zweck der unwirksamen Bestimmung am nachsten kommt.
Gleiches gilt fir den Fall, dass diese Lizenz- und
Nutzungsbedingungen liickenhaft sind.
151 Fir diese Nutzungsbedingungen gilt das Recht der
Bundesrepublik Deutschland. Die Anwendung des UN-
Abkommens Uber den internationalen Warenkauf (CISG) ist
ausgeschlossen.
152 Wir nehmen nicht an einem Verbraucher-
Schlichtungsverfahren  der  Europaischen Kommission
(http://ec.europa.eu/consumers/odr) teil. Wir nehmen auch
nicht an auRergerichtlichen Streitbeilegungsverfahren teil.

22. Kontakt
Sie konnen uns bei allen Fragen zu unseren Produkten und
Dienstleistungen gern kontaktieren:

easierLife GmbH
Herrenstr. 50A

76133 Karlsruhe

Tel.: +49 721 18030811
info@easierlife.de

23. Spezielle Bedingungen fir Kunden, die die App aus
dem Apple App Store heruntergeladen haben:

Die nachfolgenden Bedingungen gelten zusatzlich, sofern Sie
die App im App Store der Apple Inc. ("Apple") heruntergeladen
haben.
1.53 Diese ANB sind ausschlielich zwischen uns und Ihnen
vereinbart. Apple ist keine Vertragspartei dieser Vereinbarung.
1.54 lhnen wird ein nicht-Ubertragbares Nutzungsrecht
dieser App auf jedem Apple-Gerat eingeraumt, das sich in
lhrem Besitz befindet und im Rahmen der Allgemeinen
Nutzungsbedingungen des Apple App Store genutzt wird.

1.55 Apple ist nicht fir die Verfigbarkeit und den Support
dieser App verantwortlich und auch nicht verpflichtet, diese
Dienste zu erbringen.
1.56 Apple ist nicht fur von uns etwaig gesetzlich oder
vertraglich gegebene Garantien verantwortlich. Falls wir
etwaige Garantien nicht halten sollten, konnen Sie gegenuber
Apple eine Ruckerstattung des von lhnen gezahlten App-
Preises geltend machen. Apple gibt Uber die gesetzlichen
Verpflichtungen hinaus in Bezug auf uns keine weitergehenden
Garantien.
1.57 Appleist nicht fur Anspriche verantwortlich, die auf der
Nutzung oder dem Besitz beruhen, wie
produkthaftungsrechtliche Anspriiche, behauptete Anspriiche
wegen VerstoRes gegen anzuwendendes Recht oder geltend
gemachten Ansprichen aus Verbraucherschutzrecht oder
verwandten gesetzlichen Vorschriften.
1.58 Falls Dritte Anspriiche geltend machen sollten, dass die
App - durch Nutzung oder Besitz - Rechte des geistigen
Eigentums von Dritten verletzt, ist Apple nicht fir die
Aufklarung, Verteidigung, Beilegung oder Durchsetzbarkeit
solcher Anspruche verantwortlich.
1.59 Der Nutzer der App ist nicht befugt, seinen Wohnsitz in
einem Staat zu haben, der Gegenstand eines U.S.-
Waffenembargos ist oder von den U.S.A. als Staat angesehen
wird, das Terrorismus unterstutzt oder als Person auf der Liste
"Specially Designated Nationals and Blocked Persons" genannt
zu werden.
1.60 Fragen, Beschwerden oder Anspriche sind
ausschlieldlich gegen uns geltend zu machen. Bitte benutzen
Sie hierzu die unter "Kontakt" genannten
Kontaktmaoglichkeiten.
1.61 Apple und andere etwaige beglnstigte Dritte von
diesen ANB haben das Recht, die in diesen ANB genannten
Rechte gegen Sie geltend zu machen, sofern Sie diesen ANB
zustimmen;  Apples  Zustimmung gilt hierzu als
vorweggenommen.

24. Spezielle Bedingungen fiir Kunden, die die App aus

Google's Play Store heruntergeladen haben:

Die nachfolgenden Bedingungen gelten zusatzlich zu den ANB,
sofern Sie die App Uber den Google Play Store der Google Inc.
("Google") heruntergeladen haben.
1.62 Sie akzeptieren, dass diese ANB nur zwischen Ihnen und
uns gelten, nicht gegenliber Google.
1.63 Die Nutzung der Android-App muss die Allgemeinen
Nutzungsbedingungen des Google Play Stores einhalten.
1.64 Google ist nur dort der Anbieter von Google Play, wo Sie
die Android-App heruntergeladen haben. Nicht Google,
sondern ausschlieRlich wir sind fur den Inhalt und die Dienste
der App verantwortlich. Google verpflichtet sich nicht und
haftet nicht durch diese zwischen lhnen und uns geschlossene
Vereinbarung.
1.65 Sie nehmen zur Kenntnis, dass Google im Hinblick auf
diese App und diese ANB als Drittbegtinstigter anzusehen ist.
1.66
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