easierLifi!

Bedienungsanleitung
HOME &GO

www.easierLife.de




Inhaltsverzeichnis

1 Was ist das easierLife HOME & GO.....uueiveeiirecieeecerneecereenenens 04
2 SystemubersiCht........ e cceceeeesee e e s e se e e e eees 05
2.1 HOME &GO BasisstatioN.....ccceeeeereeerreereeerencerneesnceencenenes 07

2.2 HOME &GO MODBILEIL...covueireeirrneireeeireecerreecreneecrsneeennnens 10

2.3 SprachhinWeise..........eeeiiiieiiiiicnneecnneeeeeeeeeeecccennnneeeees 12

3 Funktionen des HOME &GO.......uuervuiireiirreiireeceereeeenreecersneessnnens 13
G I I = T T £11 =] Lo ] o [N 13

IC I % FoY o Y1 1 =Y 1 N 14

3.3 Tragbarer Notrufknopf........cceeeeiiiiiiiiiirceeeeeeeeeeecccccnnnns 16

3.4 LOKAliSIErUNGL......cceeiiriiiiieeeeeeeeecreceeeeeeeeeeeeeeeeessnnsssssnnnnsseens 20

3.5 GEOFfENCING..ccuuiiieiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeecceeeeeeeeeeeeseesssessssssssnnnnnnns 20

O g =YY ol o L) o (= 21
4.1 HOME &GO Basisstation aufstellen...........ccceeeueeeeunnenee. 21

4.2 Stromversorgung und Notstrom-Akku aktivieren....... 22

4.3 HOME & GO Mobilteil einstecken und einschalten....... 23

4.4 HOME &GO Signalstarke........cccccecvvvmeeeeiieeiiiiceeeneecccnnnns 23

B BeAIENUNG . ..cceiiiieiieeieeeieeeeeeeeeeeceeeeeeseeeeeesesesssnsnssssssssssssssssssssssssssnsanes 25
LS B = = T T o= 1 o [ o R 25

ST 1Y, 0] o Y18 «/=T 1 R 25

5.3 Tragbarer Notrufknopf..........cceeeeeeiirrrnneeeieeecccccccccnneneenn. 26

5.4 Test-Notruf und NOTIUT.......coueireiiiiiicireetreccreeeeeeeerneennnes 26

5.5 NOtruf QUSLOSEN ...ueieeieeiieiriiitecreeerecreeetenersesesnsessecssnnes 27
5.5.1 Mit BasiSstatioN....cuueeieeereeerreeerneereecrsecseesseccssenssnes 27

5.5.2 Mit MODILEEIL..cueeieeeiieireeeireeerreeeereneereneeesanecssnnnnns 28

5.5.3 Mit tragbarem Notrufknopf.......ccccccerrevmmreveeennnnes 29

easierLifi' www.easierlife.de 2



Inhaltsverzeichnis

5.6 Notruf HINWEISE ......iiiiiiciiicccccccccccceeenennsnnnnnseenneennnnes
6 Die aSierLife APP..ccccciiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeesssssessssssssssnnnns
7 Automatische Systemuberprufungen..........cccceeeeeeenrnieeeeeeeennnnne.

7.1 Stromausfall und weitere Storungen..............cccccuueuuuuen
7.2 Niedriger AKKkustand...........eeeeeiiiiiiiiiiiiiiineeeeeenneeeeeeeeeeeens
7.3 Niedriger Batteriestand beim

tragbaren Notrufknopf............coeeeiiiirnnreeeeiiicreeeeeeecccccnnne
7.4 Funkstreckenuberwachung........ccccceviriiieereeeeneeccecennnennnen.

8 Wartung, Wasserdichtigkeit, Reinigung und
erneuter Einsatz des Notrufsystems.........cccceeeeiciiiirnnnneecnnnnne.

O Wichtige HINWEISE......cciiiiiiiieiiiieiiiiciiccieceecerececersrrnssnnsssssssssnsesssnns

9.1 Anwendungsrisiken und Kontraindikationen...............
9.2 Hinweise zu Batterien....... . eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeecenens
9.3 Hinweise zur Entsorgung........eeeeeeeeciicnccneeeeeeeeeccccccnnnnns
9.4 Sicherheitshinweise zu den Geraten...........ueeeeeeeeeennnnn.

OB Y =Y 2 T ol o 1V | 2
11 TechNISCHE Dat@N......eeeeeiieeieiiecerteereeeereeeeeneessnessssnsssssensssns

11.1 HOME&GO BasiSsStatioN....cccceeeceeeirecrenererecrencereecrsnncsnes
11.2 HOME&GO MODBIlteil...uuereeeireeiirneirineeerencereeereenneeens
11.3 HOME&GO Notrufknopf.......ccccceeeeveeiiieeeciinncrnneeeeeeeeenn.

) A (oY 3] =174 de =} (=] o TR

13 EU-Konformitatserklarung........ccccceeeeeniieniiiiniiieieeeeeeennnecceeeeeeens

easierLifi' www.easierlife.de



1 Was ist das easierLife HOME & GO?

Unser intelligentes Notruf-System easierLife HOME & GO ist ein GSM- und
IP-basiertes Hausnotruf-System verpackt in einem mobilen GPS-Ortungsgerat
und bietet einen Rundumschutz - egal ob Zuhause oder unterwegs. Das
HOME & GO nutzt die neuste Technologie, die sich nicht nur durch eine hervor-
ragende Sprachqualitat auszeichnet, sondern im Notfall in Sekundenschnelle
mit der Betatigung des Notrufs den Standort ubermittelt. Sekunden, die im Not-

fall entscheidend sein konnen.

DAS HOME&GO BESTEHT
AUS ZWEI HAUPTKOMPONENTEN:

HOME &GO HOME &GO
Mobilteil Basisstation

l
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2 Systemubersicht

DAS HOME &GO ENTHALT
FOLGENDE TEILE:

HOME &GO
Mobilteil
HOME &GO
Basisstation
— HOME &GO

Notrufknopf

l

Basisstation Notrufknopf
Die Basisstation wird in der hauslichen Der Notrufknopf kann als Armband oder Ket-
Umgebung genutzt. Uber die Notruftaste te getragen werden. Durch driicken
der Basisstation kann jederzeit schnell des Notrufknopf werden die Daten an der
Hilfe angefordert werden. Zudem Verflgt Basisstation Ubermittelt und der Alarm
sie Uber ein empfindliches Mikrofon und wird ausgelost. Er ist wasserdicht und
einen lauten Lautsprecher, so dass Frei- kann so auch beim Duschen oder Spllen
sprechen im Notfall auch aus einer groléeren getragen werden.

Entfernung moglich ist.

easierLifi' www.easierlife.de 5



2 Systemubersicht

www.easierlife.de

Mobilteil

Das Mobilteil ist ein leichtes, tragbares und gleichzeitig vielseitiges Notruf-System fur
unterwegs. Es erlaubt dank eingebautem GPS-Tracker, GSM- und neuesten Technologien
die mobile Ortung und die Einrichtung eines Geofence (geografisch begrenztes Gebiet).

Es beschutzt Nutzerinnen und Nutzer unterwegs, da per Knopfdruck jederzeit unkompli-
ziert ein Notruf abgesetzt werden kann. Bei Absetzen eines Notrufs wird automatisch eine
2-Wege-Sprechverbindung aufgebaut, sobald die Notrufempfangerin oder der Notrufemp-
fanger abhebt.

easierlife www.easierlife.de 6



2.1 HOME & GO Basisstation
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2.1 HOME & GO Basisstation

Funktionen und LED-Anzeigen

Taste /LED/Komponente
1. Notstrom-Akku
2. Stromanschluss
3. Lautsprecher
4. Steckplatz fur Mobilteil
5 LED-Anzeige um die
Notruftaste

easierLifi)

Aktion Funktion/Anzeige

Not-Strom-Akku muss aktiviert
Aus —> Ein

sein, um auch bei einem Strom-
@ ausfall die Funktionalitat zu
gewahrleisten.
Rechts — zum Netzkabel —
eingeschaltet.
Links — nach aufsen —
ausgeschaltet.

An die Steckdose anschliefen,
um das Notruf-System in
Betrieb zu nehmen.

Ersetzt den Lautsprecher des
Mobilteils, wenn sich dieses in
der Basisstation befindet.

Mobilteil einstecken, um es Ladestation fir Mobilteil
aufzuladen und Zuhause

optimale Sprachqualitat zu

gewabhrleisten.

Leuchtet durchgangig Notruf wurde ausgelost
Blinkt Ausloseverzogerung vor
Notruf aktiv
www.easierlife.de 8



2.1 HOME & GO Basisstation

Funktionen und LED-Anzeigen

10.

Taste /LED/Komponente

Notruftaste

Lautstarke

Betriebs-LED (grun)

Mobilteil-LED
(blau oder orange)

Mikrofon

easierLifi)

Aktion

Drlicken, um einen Notruf aus-

zulosen.

*Achtung: Funktioniert nur,
wenn sich das Mobilteil in
der Basisstation befindet!

Druicken, um einen eingehen-

den Anruf anzunehmen

+ oder — drticken, wenn sich
das Mobilteil in der Basis-
station befindet

Leuchtet (durchgangig) griin

Aus

Leuchtet (durchgangig) blau

Aus

Blinkt orange

Ersetzt das Mikrofon des
Mobilteils, wenn sich dieses
in der Basisstation befindet.

Funktion/Anzeige

Alarm auslosen

Anruf annehmen

Lautstarke erhohen oder

verringern

Netzteil angeschlossen

Netzteil nicht angeschlossen

Mobilteil korrekt eingesetzt

Mobilteil entfernt

Notstrom-Akku ausgeschaltet

www.easierlife.de 9



2.2 HOME & GO Mobilteil
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1. Mikrofon 5. Lautsprecher

2. Obere LED 6. USB-Typ-C Anschluss

(siehe Erlauterung)

7. Schrauben zum Sichern

3. Untere LED der SIM-Karten Abdeckung
(siehe Erlauterung)

8. SIM-Karten-Abdeckung
4. Notruftaste

(siehe Erlauterung)

9. Micro-SIM-Kartenslot

easierLifg) www.easierlife.de



2.2 HOME & GO Mobilteil

Funktionen und LED-Anzeigen

Obere LED leuchtet griin

Obere LED leuchtet rot

Untere LED leuchtet orange

Notruftaste

easierLifi)

Aktion Funktion/Anzeige
Leuchtet (durchgangig) griin Akku ladt
Blinkt alle 5 Sekunden grun Normaler Betriebszustand
Blinkt alle 3 Sekunden rot Niedriger Batteriestand

Wahrend das Mobilteil geladen wird, blinkt die rote LED nicht und der
Batteriestand wird nicht angezeigt.

Blinkt alle 3 Sekunden GSM-Fehler (fehlende Mobilfunk-
verbindung), oder das Gerat ist
aktuell dabei, sich im GSM-Netz
anzumelden)

Wenn das Mobilteil eingeschaltet wird, wahrend ein GSM-Fehler vorliegt
piept das Gerat 3-mal, um auf den Fehler hinzuweisen.

Driicken und halten bis zum Notruf wird ausgelost
1. Ton
Driicken und halten Notruf wird abgebrochen

bis zum 2. Ton

Einmal driicken und halten Aktives Gesprach wird ab-
bis zum 1. Ton gebrochen
Driicken und halten Mobilteil wird ausgeschaltet

bis zum 2. Ton

Einmal Drlicken und halten Gesprach annehmen

www.easierlife.de 11



2.3 Sprachhinweise

Sprachhinweis

Notruftaste gedriickt
Notruf gesendet
Notruf abgebrochen
Notruf empfangen.
Bitte warten.

Niedriger Batteriestand.
Bitte aufladen.
Einschalten

Ausschalten

GSM Empfang (1-5)

easierLifi)

Bedingung

Wenn die Notruftaste der Basisstation, des Mobilteils oder eines

verbundenen tragbaren Notrufknopfs gedrickt wird.

Alle 2-3 Sekunden wahrend der Voralarm-Zeit.

Wenn die Notruftaste des Mobilteils fur 5 Sekunden wahrend
der Voralarm-Zeit gedruckt wird.

Wird einmal gespielt, wenn der Empfanger den Notruf empfangen hat.

Wird zweimal gespielt, wenn der Batteriestand niedrig ist.

Wenn die Notruftaste am Mobilteil im Standby-Modus fur 5 Sekunden
gedruckt wird oder wenn das Mobilteil, welches sich im Standby-Modus
befindet, in die Basisstation eingesteckt wird.

Wenn die Notruftaste im normalen Betriebszustand fiir 5 Sekunden
gedruckt wird.

Wenn sich das Mobilteil mit dem mobilen Netz verbindet. Die Zahl gibt
die Empfangsstarke wider. “1” = Schwachste. “5” = Starkste.

www.easierlife.de
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3 Funktionen des HOME&GO

3.1 Basisstation

> Die Basisstation ist ein Notrufgerat fur |hr Zuhause und dient auRerdem
als Ladestation fur das Mobilteil.

Y Uber die leicht bedienbare Notruftaste mit LED-Hintergrundbeleuchtung

kann ein Notruf ausgelost werden.

> Die Basisstation verfligt Uber einen Lautsprecher und ein Mikrofon, sodass
Sie bei einem Notfall mit der Notrufzentrale oder lhren Angehorigen kommu-

nizieren konnen.

Achten Sie stets darauf, dass der Notstrom-Akku auf der Ruckseite

der Basisstation aktiviert ist.

Um einen Notruf uber die Notruftaste an der Basisstation auslosen

zu konnen, muss das Mobilteil eingesteckt sein.

easierLifg) www.easierlife.de 13



3.2 Mobilteil

2 Das Mobilteil verfligt Gber einen Lautsprecher und ein Mikrofon, sodass
Sie bei einem Notfall mit der Notrufzentrale oder lhren Angehorigen

kommunizieren konnen.

2 Dank der eingebauten Ortungsfunktion werden Sie bei einem Notfall punkt-

genau lokalisiert.

> Das Mobilteil verfliigt Gber eine Sprachausgabe, die z.B. den Gerate-

empfang, sowie den Status lhres Notrufs ansagt.

Y Esist ausschlieRlich fur die Nutzung auRer Haus gedacht. Nehmen Sie das

Mobilteil stets mit, wenn Sie das Haus verlassen.

Y Sobald Sie wieder zuhause sind, stecken Sie das Mobilteil in die Basis-

station um es aufzuladen.

2 Der Akku halt bei normaler Nutzung ca. 2-3 Tage und ist stark abhangig

von der Nutzungshaufigkeit und Konfiguration.

2 Wenn Sie das Mobilteil unterwegs laden wollen, so ist dies mit einem

zertifizierten USB-Ladekabel moglich. Dieses erhalten Sie im easierLife Shop.

Stecken Sie das Mobilteil immer in die Basisstation, sobald Sie
Zuhause sind. Nur so kann eine maximale Reichweite und aus-

gezeichnete Sprachqualitat gewahrleistet werden.

& Dies hat einen weiteren Vorteil: So ist lhr Mobilteil stets aufgeladen

und zum AuRer-Haus-Einsatz bereit.

ACHTUNG: Vor der ersten Nutzung muss das Mobilteil vollstandig

aufgeladen werden!

easierLifg) www.easierlife.de 14



3.2 Mobilteil

Tragevarianten des Mobilteils

Am HOME&GO Mobilteil konnen Sie ein Trageband oder einen Karabinerhaken anbringen.

Beide sind im Lieferumfang enthalten.

Trageband und Befestigung

Nutzung des Tragebands:

1. Machen Sie die Befestigung wie dar-
gestellt mit Hilfe der Schlaufe am
Gerat fest.

2. Stecken Sie das Verbindungsteil am Ende

des Tragebands in die Befestigung.

3. Das HOME & GO Mobilteil kann nun
umgehangt werden.

easierLifi)
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3.3 Tragbarer Notrufknopf

LED

Notruftaste

> Der tragbare Notrufknopf sollte stets am Korper getragen werden, um bei
einem Notfall schnell reagieren zu konnen. Er kann entweder als Armband

oder als Halskette getragen werden.

2 Durch Driicken des Notrufknopfs wird ein Funksignal an die Basisstation
oder das Mobilteil gesendet, welches schlielslich eine Verbindung mit der

Hausnotrufzentrale und/ oder den Angehdrigen herstellt.

2 Der Knopf ist wasserdicht und muss beim Duschen oder Spllen nicht

abgenommen werden.

Der tragbare Notrufknopf sendet automatisch alle 24 Stunden ein

Testsignal an die Basisstation, um die Batteriespannung sowie die

Qualitat der Funkverbindung zu uberprifen. Falls eine schlechte
& Funkverbindung oder ein niedriger Batteriestand besteht, wird dies

der Notrufzentrale und/oder lhren Angehorigen mitgeteilt.

In der easierLife App kann zu jeder Zeit der Funkempfang und

Batteriestatus eingesehen werden.

easierLifg) www.easierlife.de 16



3.3 Tragbarer Notrufknopf

Bis zu 300 m im Freien

¢ >

Mehr als 30 m inner-

halb von Gebauden

Bis zu 15 m @

Bitte beachten:
C Es muss eine Verbindung zwischen dem Notrufknopf und der Basis-
station oder dem Mobilteil bestehen, um mit dem tragbaren Notruf-

knopf einen Notruf auszulosen!

eaSierl_ifi) www.easierlife.de 17



3.3 Tragbarer Notrufknopf

Tragevarianten des Notrufknopfs

Der Notrufknopf kann als Armband oder Halskette getragen werden. Sie konnen auler-

dem ganz nach Belieben klassische Uhrenarmbander mit dem Notrufknopf verwenden.

1. Tragevariante - Armband

easierLifg) www.easierlife.de 18



3.3 Tragbarer Notrufknopf

2. Tragevariante - Amulett

SN
)
W
(/
o ®
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3.4 Lokalisierung

Sobald ein Notruf ausgelost wird, Ubermittelt das Mobilteil automatisch den
aktuellen Standort an die Notrufzentrale und/ oder das private Umfeld. Der

Standort ist in der easierLife App nur sichtbar, wenn ein aktiver Notruf besteht.

3.5 Geofencing

‘

Der Begriff Geofencing setzt sich aus den englischen Wortern ,geographic’
und ,fence” zusammen, was so viel wie ,geografischer Zaun“ bedeutet. Mit-
hilfe von Geofencing kann also ein gewisser geografischer Bereich definiert

werden.

Sobald die Notrufempfangerin oder der Notrufempfanger diesen geografi-
schen Bereich verlasst oder betritt, wird automatisch eine Meldung veran-

lasst. Dies ist etwa besonders hilfreich bei demenzerkrankten Personen.

Angehorige konnen in der easierlLife App bis zu drei Geofences festlegen und
diese entweder als erlaubten oder verbotenen Bereich definieren. Sobald die
Notruf-Nutzerin oder der Notruf-Nutzer diesen Bereich verlasst oder betritt,

wird in der easierLife App eine Meldung veranlasst.

eaSierl_if%) www.easierlife.de 20



4 Erste Schritte

4.1 HOME & GO Basisstation aufstellen

Y Suchen Sie einen geeigneten Standort, um das HOME&GO in lhrer Wohnung
zu platzieren. Wahlen Sie daflr einen leicht zuganglichen und zentralen Ort,
z.B. den Flur. Achten Sie darauf, die Basisstation nicht an einem feuchten Ort
oder in der Nahe einer Strahlenquelle (Mikrowelle, Backofen) zu montieren.

Dies kann die Signalstarke des Notruf-Systems negativ beeinflussen.

2 An der Unterseite der Basisstation befinden sich gummierte Anti-Rutsch-
Noppen. Entfernen Sie die Schutzfolie von den Fulten, um ein Verrutschen

beim Ein- und Ausstecken des Mobilteils zu verhindern.

easierLifg) www.easierlife.de 21



4.2 Stromversorgung und Notstrom-Akku
aktivieren

2> Verbinden Sie das Netzteil mit der Basisstation und stecken Sie den Netz-
stecker in die Steckdose. Vergewissern Sie sich, dass das Netzteil fur die
richtige Spannung ausgelegt ist, um eine Beschadigung der Komponenten
zu vermeiden. Fur die Standardversion der Basisstation wird normalerweise
ein AC-DC 12V/ 1.5A Netzteil verwendet. Die Betriebs-LED auf der Basis-
station leuchtet durchgangig grun, sobald das System an den Strom ange-

schlossen ist.

> Aktivieren Sie nun den Notstrom-Akku, um eine Stromversorgung wahrend
eines Stromausfalls zu gewahrleisten. Dazu stellen Sie den Notstrom-Akku-
Schalter an der Ruckseite der Basisstation auf ,EIN®; der Schieberegler muss
nach rechts in Richtung des Stromkabels gestellt werden. Falls der Notstrom-
Akku NICHT aktiviert ist, blinkt die Mobilteil-LED auf der Basisstation orange!

easierLifg) www.easierlife.de 22



4.3 HOME &GO Mobilteil einstecken und
einschalten

Sobald die Basisstation platziert und angeschlossen ist, stecken Sie das Mobilteil in die
Basisstation. Wenn das Mobilteil korrekt eingesteckt wurde und aufladt, leuchtet die
Mobilteil-LED an der Basisstation blau und die obere LED am Mobilteil griin. Das Mo-

bilteil schaltet sich automatisch ein, sobald es in die Basisstation gesteckt wird.

4.4 HOME &GO Signalstarke

2 Sobald das Mobilteil eingeschaltet ist, verbindet es sich mit dem Mobil-

funknetz und sagt die Signalstarke an. Dies kann einen Moment dauern.

Y Bitte beachten Sie, dass Sie stets die Empfangsstarke des Mobilfunk-
netzes uberprufen mussen, wenn Sie das Gerat erstmalig aufstellen oder

den Standort des Gerates verandern!

»GSM-Empfang*

easierLifi) www.easierlife.de 23



4.4 HOME &GO Signalstarke

Uberpriifen der Signalstarke

Wenn Sie das Gerat erstmalig aufstellen oder den Standort des Gerates verandern,

sollten Sie die Empfangsstarke des Mobilfunknetzes an diesem Ort Uberpriufen. Das

HOME&GO hat eine Sprachausgabe und sagt die Empfangsstarke an. Sobald sich das

Gerat erfolgreich mit dem Mobilfunknetz verbunden hat, sagt es die

Signalstarke an: ,GSM-Empfang®“ gefolgt von einer Zahl 1 bis 5:

@ 4-5:
A
~ 2-3:
A
~ a3
A

Keine
‘ Ansage:

Guter Mobilfunkempfang

Ausreichender Mobilfunkempfang

Schlechter Mobilfunkempfang. Suchen Sie ein besseren
Standort fur das Gerat.

Kein Mobilfunkempfang. Suchen Sie ein besseren
Standort fiir das Gerat.

Sie konnen von der Basisstation nur mit eingestecktem Mobilteil

einen Alarm auslosen!

easierLifg)
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5 Bedienung

5.1 Bedienung Basisstation

An der Basisstation kann uber die Notruftaste ein Notruf ausgelost werden. Wenn
sich das Mobilteil in der Basisstation befindet, werden Lautsprecher und Mikrofon der

Basisstation fur die 2-Wege-Sprechverbindung verwendet.

Die Lautstarke kann anhand der +/- Taste auf einer Skala von 1-5 eingestellt werden.
1 = minimale Lautstarke

5 = maximale Lautstarke

Die genauen Funktionen und Erklarungen der LEDs konnen Sie Punkt 2.3 entnehmen.

5.2 Bedienung Mobilteil

Die Bedienung des Mobilteils erfolgt Uber das Betatigen der Notruftaste. Sobald mit
dem Mobilteil ein Notruf ausgelost wurde, wird automatisch |hr Standort Ubermittelt.

Die genauen Funktionen der Notruftaste finden Sie unter Punkt 2.3.

Nachdem einen Alarm ausgelost wurde, konnen lhre Angehorigen
uber die easierLife App auf den Notruf reagieren und Sie auf lhrem
Notruf-System zuruckrufen. Die Basisstation und das Mobilteil klingeln.
& Drucken Sie die Notruftaste an der Basisstation oder am Mobilteil
(halten bis zum 1. Ton) oder den Notrufknopf, um den Anruf anzunehmen.
Falls Sie eine Notrufzentrale gebucht haben, ist die Leitung zunachst

fur diese blockiert, sodass lhre Angehorigen nicht anrufen kénnen.

easierLifi) www.easierlife.de 25



5.3 Bedienung tragbarer Notrufknopf

Durch das Betatigen des Notrufknopfs kann ein Alarm ausgelost und abgebrochen

werden.

Anruf abbrechen

Wenn diese Option aktiviert ist, dann kann der Nutzer jederzeit wahrend der Sprach-

verbindung den Anruf beenden, indem man den Knopf einmal betatigt.

5.4 Test-Notruf und Notruf

Um sich mit dem Gerat vertraut zu machen, fihren Sie gerne Test-Notrufe mit den

jeweiligen Komponenten durch.

Der Ablauf eines Test-Notrufs ist identisch wie bei einem regularen Notruf (s. Punkt 5.5).
Teilen Sie wahrend des Test-Notrufs der Notrufzentrale und/oder Ihren Angehdrigen
unbedingt mit, dass es sich um einen Test handelt und keine Notsituation vorliegt.

Die Notrufzentrale nimmt |hre Test-Notrufe gerne entgegen.

Achten Sie wahrend des Notruf-Gesprachs auf die Sprachqualitat und die Lautstarke

und passen Sie diese nach Wunsch an.

eaSierl_if%) www.easierlife.de 26



5.5 Notruf auslosen

Der Ablauf eines Notrufs und eines Test-Notrufs ist grundsatzlich gleich:

Notruf auslosen Helferinnen und Hilfe erhalten
Helfer werden
verstandigt

% %
’ Notrufzentrale

Angehorige

Hinweis: Das Notruf-System ist normalerweise so voreingestellt, dass im Alarmfall
das Gerat automatisch die Notrufzentrale anruft — sofern eine Notrufzentrale gebucht

wurde.

5.5.1 Notruf auslosen mit Basisstation

Um mit der Basisstation einen Notruf auszulosen, driicken Sie die blaue Notruftaste

auf der Oberseite der Basisstation.

Wichtig: Das Mobilteil muss eingesteckt sein, sonst kann mit der Basis-

station kein Notruf ausgelost werden!
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5.5.1 Notruf auslosen mit Basisstation

Sobald der Notruf ausgelost wurde, leuchtet der Ring um die Notruftaste dauer-
haft blau, dies signalisiert, dass der Notruf aktiviert wurde. AuRerdem horen Sie
eine Sprachansage (fur die genauen Sprachansagen siehe Punkt 2.5) und die Ver-
bindung zur Notrufzentrale oder Ihren Angehorigen wird hergestellt. Dies kann
einen Moment dauern. Warten Sie, bis sich lhre Helferinnen und Helfer melden.
Sie konnen nun Uber die Freisprecheinrichtung des Gerats miteinander kommunizie-

ren. Sie mussen nach Beendigung des Gesprachs nicht auflegen.

5.5.2 Notruf auslosen mit Mobilteil

Um mit dem Mobilteil einen Notruf auszuldsen, drucken Sie die blaue Notruftaste
auf dem Mobilteil. Nun ertont die Sprachansage (fur die genauen Sprachansagen
siehe Punkt 2.5) und die Verbindung zur Notrufzentrale oder lhren Angehorigen

wird hergestellt. Dies kann einen Moment dauern. Warten Sie, bis sich lhre Helfe-
rinnen und Helfer melden. Sie kdnnen nun Uber das Gerat miteinander kommuni-

zieren. Sie mussen nach Beendigung des Gesprachs nicht auflegen.
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5.5.3. Notruf auslosen mit tragbarem Notruf-
knopf

Betatigen Sie den Notrufknopf um einen Notruf auszulosen. Der Notrufknopf ist
per Funkverbindung mit der Basisstation und dem Mobilteil verbunden. Wenn das
Mobilteil in der Basisstation eingesteckt ist, wird der Notruf Uber die Basisstation
hergestellt. Befindet sich das Mobilteil nicht in der Basisstation, wird der Notruf Gber
das Mobilteil hergestellt. Den genauen Ablauf der jeweiligen Notrufe konnen Sie
unter Punkt 5.5.1 und 5.5.2 nachlesen. Beachten Sie, dass Sie den Notruf abbre-

chen, wenn Sie wahrend des ausgelosten Alarms den Notrufknopf erneut dricken.
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5.6 Notruf Hinweise

Aus technischen Grinden wird eine osterreichische Telefonnummer verwendet. So
wird sichergestellt, dass das System stets das beste Mobilfunknetz nutzt. Fur die
Nutzerinnen und Nutzer entstehen dadurch keine Mehrkosten. Da das HOME&GO im
Alarmfall normalerweise die Notrufzentrale anruft, fallen auch bei der Notrufzentrale
keine Mehrkosten an. Falls jedoch Angehorige Uber die easierLife App das HOME&GO
anrufen, konnen je nach Tarifmodell zusatzliche Telefongebuihren fur die Anruferin bzw.

den Anrufer anfallen.

Eingehende Anrufe annehmen

Drucken Sie die Notruftaste an der Basisstation, am Mobilteil (halten bis zum 1. Ton)
oder den tragbaren Notrufknopf, um den Anruf anzunehmen. Das Mobilteil klingelt,

wenn es einen Anruf empfangt.
> Die Gesprachsannahmemodalitaten hangen von dem Hausnotrufanbieter ab. In

Einzelfallen konnen durch den Hausnotrufanbieter auch andere Annahmemoda-

litaten (z.B. Freisprechen-/ Horen aufierhalb des Alarmfalls) eingestellt werden.
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6 Die easierLife App (Einrichtung ist optional)

Dank der easierlLife App konnen sich Angehorige, Freundinnen, Freunde und Bekannte
jederzeit Uber das Wohlergehen des Notruf-Nutzers informieren. Geschieht ein Not-
fall, erhalt man in Sekundenschnelle eine Benachrichtigung auf das Smartphone und

kann auf dem Notruf-System anrufen, um sich nach der Lage zu erkundigen.

Alles Wichtige auf einen Blick

In der App konnen Sie nicht nur den Empfang oder den Batteriestatus des Notruf-
Systems sehen, sondern viele Einstellungen vornehmen, wie etwa das personliche
Helfernetzwerk verwalten, oder einen Geofence einrichten. Falls Ihre Angehorigen,
Freundinnen, Freunde oder Bekannte uber einen Notfall informiert werden mochten,

benotigen diese ein Smartphone, um die easierlLife App zu installieren.

Geofence

Definieren Sie Uber die Geofence-Funktion einen Bereich, bei dessen Betreten oder
Verlassen automatisch eine Meldung veranlasst wird. Dies ist insbesondere bei Men-

schen mit Orientierungsschwierigkeiten hilfreich.

’ DOWNLOAD ON THE .
@& App Store P* Google Play

Die easierLife App kann entweder uber Google Play Store oder uber App Store
heruntergeladen werden. Eine detaillierte App-Anleitung finde Sie unter

www.easierlife.de/einrichtung.

C Falls Sie keine Notrufzentrale gebucht haben, ist die Installation der

easierLife App notwendig, um das System zu nutzen.
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7 Automatische Systemuberprufungen

Das Notruf-System fuhrt in regelmaliigen Abstanden Systemuberprifungen durch. Hier-
bei wird getestet, ob das Notruf-System korrekt funktioniert. Die Systemuberprtfungen
werden an die Notrufzentrale und easierLife Ubermittelt. Falls eine Storung vorliegt, etwa,
wenn das Gerat ausgeschaltet ist, schlechten Empfang hat, oder ein niedriger Akkustand
festgestellt wird, wird eine Hinweismeldung an die Notrufzentrale oder die easierLife

App gesendet. Standardeinstellung ist ein taglicher Kontrollruf.

7.1 Stromausfall und weitere Storungen

Dank des intergrierten Notstrom-Akkus kann die Basisstation bei einem Stromausfall bis
zu 48h ohne Stromversorgung auskommen.

Sollte jedoch das Mobilfunknetz ausfallen, kann das System keine Daten Ubertragen.

Ist das System aus einem der beiden Grinde nicht verfugbar, wird es als ,,offline” in der
App angezeigt. Unser zentrales System erhalt eine Meldung, falls Storungen eintreten.

Sie werden daruber unverzuglich benachrichtigt.

Bitte beachten: Bei einem langer anhaltenden Stromausfall werden aus-
& schlieltlich Benutzeralarme gemeldet, die durch das Mobilteil oder den

Notrufknopf ausgelost wurde.
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7.2 Niedriger Akkustand

2 Sobald die Basisstation oder das Mobilteil ldnger als 5 Minuten einen niedrigen
Akkustand aufweisen, sendet das Notruf-System automatisch eine entsprechende
Meldung an die Notrufzentrale und/ oder das private Umfeld. Auf dem Gerat
ist ein niedriger Akkustand durch die LED-Anzeigen erkennbar.

> Nachdem der Akku wieder geladen ist, sendet die Basisstation automatisch
eine Meldung uUber die Wiederherstellung des Akkustandes und die entspre-
chende LED auf dem Mobilteil schaltet ab.

7.3 Niedriger Batteriestand beim tragbaren
Notrufknopf

Wenn der Batteriestand des Notrufknopfes niedrig ist, blinkt die LED am Notrufknopf
zweimal pro Sekunde in orange. Bitte setzen Sie sich in diesem Fall unverzuglich mit
Ihrem Hausnotrufanbieter oder der easierLife GmbH in Verbindung. Gleichzeitig wird
eine entsprechende Meldung automatisch an die Notrufzentrale und/ oder das private

Umfeld Ubertragen.

7.4 Funkstreckenuberwachung

Die Funkverbindung zwischen dem tragbaren Notrufknopf und der Basisstation wird
taglich Uberpruft. Sofern keine Funkverbindung zwischen dem tragbaren Notrufknopf
und der Basisstation mehr besteht, sendet das Notrufgerat eine entsprechende Meldung
an die Notrufzentrale sowie die easierlLife App. Dasselbe gilt auch fur andere, optionale

Funkkomponenten.
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8 Wartung, Wasserdichtigkeit, Reinigung und
erneuter Einsatz des Notruf-Systems

Wartung

Die Wartung der Gerate erfolgt durch easierLife. Fir den Endnutzer sind keine
Wartungsmalinahmen erforderlich. Weitere Angaben zur Wartung finden Sie in der

Technikeranleitung.

Basisstation und Mobilteil

Die Basisstation und das Mobilteil sind nicht wasserdicht und durfen daher lediglich
mit einem feuchten Tuch gereinigt werden. Bitte verwenden Sie keine aggressiven
oder scheuernden Reinigungsmittel, denn diese konnen die Tasten sowie die Kunst-
stoffoberflache beschadigen. Wenn eine Desinfektion des Gerates notwendig ist,
testen Sie das zu verwendene Desinfektionsmittel zunachst an einer unauffalligen
Stelle (z.B. Unterseite) auf die Vertraglichkeit. Verwenden sie ausschlieRlich Desinfek-
tionsmittel, die nicht auf Alkohol basieren. Aufgrund der Vielzahl der auf dem Markt
befindlichen Mitteln konnen wir lhnen hier leider keine Empfehlung geben. Die sich in
der Basisstation und Mobilteil befindlichen Akkus sollten alle 3 Jahre ausgetauscht
werden. Bitte setzen Sie sich diesbezlglich mit [hrem Hausnotrufanbieter oder der

easierLife GmbH in Verbindung.

Notrufknopf

Der Notrufknopf ist wasserdicht und entspricht der Schutzklasse ,|IP68-staub- und
wasserdicht”®. Sie konnen mit ihm in die Badewanne oder duschen gehen. Den Not-
rufknopf konnen Sie unter flieRendem Wasser reinigen. Sollte dies nicht ausreichen,
konnen Sie Spulmittel und eine weiche Burste verwenden. Verwenden Sie keine
alkoholischen Reinigungsmittel und auf gar keinen Fall Reinigungsbenzin.

Nach ca. 8 Jahren sollte der Notrufknopf ausgetauscht werden, da sich die Batterie
dem Ende der Lebensdauer nahert. Diese betragt je nach Nutzung 9 Jahre. Kontak-

tieren Sie dazu lhren Notruf-Anbieter oder die easierLife GmbH.
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8 Wartung, Wasserdichtigkeit, Reinigung und
erneuter Einsatz des Notruf-Systems

Wiedereinsatz des Gerates

Das Notruf-Gerat wird |lhnen von der easierLife GmbH oder einem Partner in der
Regel nur leihweise zur Verfugung gestellt. Bitte behandeln Sie es schonend, da es
nach dem Einsatz bei Ihnen einer anderen Nutzerin oder einem anderen Nutzer zur
Verfugung gestellt wird. Die empfohlene Nutzungsdauer des Gerats betragt 9 Jah-
re. Danach sollte das Gerat vom Hersteller Uberpruft und eventuelle VerschleilRteile
ausgetauscht werden. Vor dem Wiedereinsatz ist samtliches textile Zubehor (z. B.
Umhangeband oder elastisches Armband) aus hygienischen Grinden auszutauschen

und das Gerat wie oben beschrieben zu reinigen.
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9 Wichtige Hinweise

9.1 Anwendungsrisiken und Kontraindikationen

Das Notruf-System easierLife HOME &GO kann nicht die personliche Betreuung eines
kranken, pflegebedurftigen oder behinderten Menschen ersetzen. Insbesondere weisen

wir auf folgende Einschrankungen hin:

> Bei Personen mit Einschrankungen der geistigen Fahigkeiten (z. B. Demenz)
ist das System nur bedingt einsetzbar. Es sollte gewahrleistet sein, dass die
Nutzerin bzw. der Nutzer versteht, dass sie oder er mit dem Notrufknopf oder

der Notruftaste am Gerat Hilfe herbeirufen kann.

Y Beider Trageart ,Armbanduhr® des mitgelieferten Notrufknopfs ist eine Aus-
losung in der Regel nur moglich, wenn die Nutzerin oder der Nutzer noch
beide Arme bewegen kann. Eine sicherere Auslosung, zum Beispiel bei einem

Schlaganfall, gewahrleistet die Trageart ,Halskette".

Y Bei Stérungen im Mobilfunknetz ist die Ausldsung eines Notrufs unter Um-
standen nicht oder nur zeitverzogert moglich. Dasselbe gilt bei nicht aus-
reichender Empfangsstarke. Das Gerat sollte nach Aufstellung und Uberpriifung
der Empfangsstarke daher von der Nutzerin oder dem Nutzer nicht an einer
anderen Stelle aufgestellt werden, ohne dass auch dort eine Messung der
Empfangsstarke und eine Testausldsung erfolgt sind (siehe 3.4 Uberprifen

der Signalstarke).

> Das Gerat st nur auf Anforderung der Nutzerin oder dem Nutzer einen Not-
ruf aus. Wenn eine plotzliche Erkrankung Bewusstseinsstorungen zur Folge
hat, ist daher keine Auslosung durch die Nutzerin bzw. den Nutzer mehr mog-
lich (z.B. bei einem epileptischen Anfall). Eine verbesserte Sicherheit kann
hier durch unser Hausnotruf-System easierLife HOME mit smarten Sensoren
erreicht werden, das gefahrliche Situationen erkennen und automatisch einen

Notruf auslosen.
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9.1 Anwendungsrisiken und Kontraindikationen

2 Wenn das Mobilteil nicht in der Basisstation eingesetzt ist, verringert sich
die Reichweite des Notrufknopfs, die Lautstarke des Lautsprechers und die
Empfindlichkeit des Mikrofons. Aus diesem Grund sollte zu Hause immer
das Mobilteil in die Basisstation eingesteckt werden. Die Moglichkeit, das
Mobilteil aus der Basisstation zu entnehmen, ist ausschlieldlich fur die Nutzung

aulerhalb des Hauses vorgesehen.

9.2 Hinweise zu Batterien

Y Verschluckungsgefahr! Bewahren Sie Batterien und andere Kleinteile an ei-

nem fur Kinder und gefahrdete Personen unerreichbaren Ort auf.
> Explosionsgefahr! Keine Batterien ins Feuerwerfen!

9 Batterien dirfen nicht ausgebaut, nicht geladen oder kurzgeschlossen werden.

Nur die Basisstation darf zum Laden des Mobilteils genutzt werden.

> ACHTUNG!

Beim Einsetzen eines falschen Batterietyps besteht Explosions-Gefahr.

2 Wenn eine Batterie ausgelaufen ist, Schutzhandschuhe anziehen und das
Batteriefach mit einem trockenen Tuch reinigen. Sollte Flussigkeit aus einer
Batteriezelle mit Haut oder Augen in Kontakt kommen, die betroffene Stelle mit

Wasser reinigen und ggf. arztliche Hilfe aufsuchen.
¥ Schitzen Sie Batterien vor UbermaRiger Warme.

2 Keine Batterien zerlegen, 6ffnen oder zerkleinern.
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9.3 Hinweise zur Entsorgung

2 Im Interesse des Umweltschutzes dirfen verbrauchte Batterien nicht im Haus-
mull entsorgt werden. Bitte beachten Sie die jeweils gultigen Entsorgungs- vor-

schriften oder nutzen Sie offentliche Sammelstellen.

> Dieses Produkt unterliegt der Europaischen Richtlinie 2012 19 EU uber

Elektro und Elektronik Altgerate und ist entsprechend gekennzeichnet.

> Entsorgen Sie elektronische Gerate nie mit dem Haushaltsabfall. Bitte
informieren Sie sich uber die ortlichen Bestimmungen zur ordnungsgemalien
Entsorgung von elektrischen und elektronischen Produkten. Die ordnungs-
gemalde Entsorgung dient dem Schutz der Umwelt und der menschlichen Ge-

sundheit.

9.4 Sicherheitshinweise zu den Geraten

Y Die Basisstation und das Mobilteil sind nicht wasserdicht.

> Der Notrufknopf entspricht der Schutzklasse IP-,Staub und Wasserdicht* und

kann unter flielkendem Wasser gereinigt werden.

Y Die Gerate bestehen aus hochwertigen elektronischen Prazisionsteilen. Die
Genauigkeit der Sensorwerte und Lebensdauer der Gerate hangen vom sorg-

faltigen Umgang ab.

¥ Schiitzen Sie die Gerate vor starken Erschitterungen, Schldgen oder Vibrationen

und lassen Sie sie nicht auf den Boden fallen.

> Die Basisstation und das Mobilteil niemals 6ffnen!
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9.4 Sicherheitshinweise zu den Geraten

? Die Gerate dirfen nicht abgeandert, auseinandergenommen oder selbst
repariert werden. Reparaturen durfen nur von autorisierten Fachkraften
durchgeflhrt werden. Die Gerate weder extremen Temperaturen noch
Feuchtigkeit, Staub oder direkter Sonneneinstrahlung aussetzen, da dies

zu Funktionsstorungen fuhren kann.

Y Schalten Sie den Akkuschalter an der Ruckseite der Basisstation nicht aus!
Das Gerat kann sonst im Fall eines Stromausfalls keinen Notruf mehr absetzen

und wird ggf. eine Fehlermeldung an die Hausnotrufzentrale senden.

Y Beachten Sie bitte die Lager- und Betriebsbedingungen in der Bedienungs-
anleitung. Eine Lagerung oder Benutzung aulRerhalb der festgelegten Temperatur

und Luftfeuchtebereiche kann die Funktion der Gerate beeinflussen.

2 Das Gerat nicht in der Nahe von starken elektromagnetischen Feldern benutzen

und von Funkanlagen oder Mobiltelefonen fernhalten.
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10 Datenschutz

Die easierLife GmbH stellt grundsatzlich hochste Anforderungen an den Datenschutz.
Wir nehmen den Schutz |hrer personlichen Daten ernst! Ihre personenbezogenen Daten

werden gemald der Europaischen Datenschutzverordnung streng vertraulich behandelt
und niemals an Dritte weitergegeben. Weiterfuhrende Informationen zum Thema Daten-

schutz finden Sie auf unserer Webseite unter: https://www.easierlife.de/datenschutz.html
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11 Technische Daten

11.1 HOME & GO Basisstation

Typenbezeichnung
Batterie

Batterielaufzeit
Lautsprecher

Mikrofon
Spannungsversorgung
Max. Leistungsaufnahme
Lautstarke

Funkfrequenz

Reichweite des Notrufknopfs

Betriebstemperatur
Zulassige Luftfeuchtigkeit
Abmessungen

Gewicht

easierLifi)

AMP-BASE3

1100 mAh, Ni-Mh Akku

30 Stunden

3 Watt

Eingebaut

12V / 1.5A Netzteil

230V /0.5A

Lauter-/ Leiser-Tasten in 10 Stufen einstellbar

869.2375MHz (EN-300-220, Class 1)

300 Meter im Freien (Mobilteil in Basisstation), 30m
innerhalb von Gebauden (Mobilteil in Basisstation)

-10°C bis 45°C

Bis 85% relative Feuchte nicht kondensierend

163 mm x 165 mm x 62 mm

630g

www.easierlife.de 41



11 Technische Daten

11.2 HOME & GO Mobilteil

Typenbezeichnung
Batterie
Batterielaufzeit
Lautsprecher
Mobilfunk

SIM-Karte

Funkfrequenz

Reichweite des Notrufknopfs
Max. Anzahl Funkkomponenten
Anzahl Notrufnummern
Betriebstemperatur

Zulassige Luftfeuchtigkeit
Abmessungen

Gewicht

Kommunikationsprotokolle

easierLifi)

Mobile Lite R8

1x 3.7 V 800mAh Lithium-lonen-Akku

24-50 Stunden

93.5 +/- 3.0 dB in 10 cm Entfernung

2G/ 3G/ 4G

Unterstltzt 1.8V und 3V Mikro SIM-Karten
(bereits durch Leistungserbringer besttickt)

869.2375MHz (EN-300-220, Class 1)

10-15 Meter

20

-10°C bis 45°C

Bis 85 % relative Feuchte nicht kondensierend

415 mmx 23.3mmx 71.2 mm

56 9

Sprache, Text-SMS, ContactID (CID) uber IP, MPTP
Uber SMS, SIA-CID uber IP, XML, PFIG tber SMS, CID
Uber UDP, SIA-CID tber UD
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11 Technische Daten

11.3 HOME & GO Notrufknopf

Batterie
Batterielaufzeit
Funkfrequenz

Reichweite

Betriebstemperatur
Wasser Schutzklasse
Abmessungen

Gewicht

easierLifg)

CR2032 Lithium-Batterie, nicht austauschbar

Je nach Nutzung 9 Jahre

869,2375 MHz (EN-300-220, Class 1)

Bis zu 300 Meter im Freien und mehr als 30 Meter
innerhalb von Gebauden (Mobilteil in Basisstation)

-10°C bis 45°C

IP67

31 mmx 29 mm x 13 mm

12 g zzgl. Zubehor (Armband, Halsband)
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12 Kontaktdaten

Haben Sie Fragen zur easierLife App oder dem easierLife Notruf-System?

Gerne stehen wir lhnen telefonisch oder per Mail zur Verfigung!

@ Telefon: +49 721 180 308 11

>@§ E-Mail: service@easierlife.de

AN
( [\ )\

Webseite: www.easierlife.de

\\_/_/
NAZ

easierLife GmbH
An der RaumFabrik 33b
76227 Karlsruhe

easierLifg)
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13 EU-Konformitatserklarung

EU Konformitatserklarung

EC-Declariation of Conformity
CE-Déclartion de Conformité

Der Hersteller: easierLife GmbH
The manufacturer:
Le fabricant:

Adresse: An der RaumFabrik 33b
Address: 76227 Karlsruhe
Adresse: Deutschland

erklart, dass die Produkte: easierLife Home & Go

Declares that the products:
Déclare que le produits:

die Anfordungen der folgenden harmonisierten Normen erfiillt:
complies to the requirements of the following hamonized standards:
répond aux exigences des normes harmonisées suivantes:

e EMC Directive 2014/30/EU

o LD Directive 2014/35/EU

e RED Directive 2014/53/EU

® RoHS 3 Directive 2015/863/EU
®* WEEE Directive 2012/19/EU

Die folgenden relevanten harmonisierten Normen wurden angewandt:
The following relevant harmonized standards have been applied:
La conformité a été vérifiée sur la base des normes européennes suivantes:

e |EC 62368-1/ EN-62368-1:2016

e EN-300220-2:2018-09 Short Range Radio
e EN 301489-1:2020 V.2.2.3

e EN 301489-3:2019V.2.1.1

e EN-50134-1:2003 Social Alarm

e EN-50134-2:2018 Social Alarm

® EN-50134-3:2012 Social Alarm

® EN-50134-5:2005 Social Alarm

Ort und Datum der Konformitatserklarung Name und Unterschrift
Place and date of declaration Name and Signature
Lieu et date de la déclaration Nom et Signature
Karlsruhe, 01.09.2020 Klaus Bscheid

(Geschaftsfuhrer easierLife GmbH)

ye—ca
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